Bu Sozlesme, ALICI (Tiketici)'nin SATICI' ya hulerticaret.com elektronik ticaret internet sitesine
("INTERNET SITESI") siparis vererek satin almak istedigi asagida belirtilen Giriin/hizmetlerin
("Ortin/Uriinler") ALICI'ya satisi-teslimi ve diger hususlara iliskin olarak taraflarin hak ve
yikimliliklerini diizenler. ALICI bu Sézlesme'yi INTERNET SITESi'nde onayladiktan sonra, siparis
verdigi Uriin(ler)'in bedeli ve masraflari sectigi 6deme ydntemi ile tahsil olunur.

1.TARAFLAR
SATICI BILGILERI
Unvani: HULER TiCARET ("SATICI")

Adresi: Kisla mah. 959. Sk no:9a/9 ilkadim-Samsun Posta Kodu: 55050 Vergi No: 43531815774

KEP ADRESI:

ALICI'nin iade Halinde Mali Satici'ya Génderecegi Kargo Sirketi: Hepsijet

ALICI'nin iade Halinde Mali Satici'ya Gonderecegi Adres: Kisla mah. 959. Sk no:9a/9 ilkadim-Samsun
ALICI BILGILERI

Adi Soyadi : @BuyerNameSurname ("ALICI")

Teslimat Adresi: @BuyerShipmentAddress

Telefon: @BuyerShipmentPhone

Eposta: @BuyerShipmentEmail

FATURA BILGILERI

Ad Soyadi / Unvan: @BuyerlnvoiceTitle

Adres: @BuyerlnvoiceAddress

Telefon: @BuyerlnvoicePhone

Eposta/kullanici adi: @BuyerinvoiceEmail

Fatura teslim : Fatura siparis teslimat sirasinda fatura adresine e-posta yolu ile teslim edilecektir.
2. SOZLESME'NIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi ("Sdzlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
("Kanun”) ve 20237 sayili Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu
Sozlesme'nin taraflari isbu S6zlesme tahtinda Kanun'dan ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nden
kaynaklanan yikimlilik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

2.2. isbu Sézlesme'nin konusunu; ALICI'nin, www.hulerticaret.com alan adli internet sitesi ("internet
Sitesi") Gizerinden mal veya hizmetin ("Uriin") satin alinmasina yonelik elektronik olarak siparis
verdigi, Sozlesme'de belirtilen niteliklere sahip mal veya hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun
ve 20237 sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yukUmlaltklerinin belirlenmesi olusturur.

2.3. ALICI bu Sézlesme'yi internet Sitesi tizerinden onayladiktan sonra, siparisini verdigi Uriin(ler)'in
bedeli ve masraflari sectigi 6deme yontemi ile tahsil olunacaktr.



3. SOZLESME KONUSU URUN VE FiYAT
Uriinler'e iliskin fiyat, 5deme ve teslimat bilgileri asagidaki gibidir:
@ProductList

Odeme Sekli ve Plani: @PaymentType

4. TESLIMAT MASRAFLARI VE iFA
Teslimat Adresi:
Teslim Edilecek Kisi(ler):

4.1. Uriinler'in sevkiyatina, stoklarda olmasi halinde ALICI tarafindan siparis edilmesini takiben 7
(yedi) is glinl icinde baslanacaktr.

4.2. Uriin, ALICI'nin siparis formunda ve isbu Sézlesme'de belirtmis oldugu adrese ve belirtilen yetkili
kisi/kisilere teslim edilecektir. Adreste teslim alacak bir kimsenin olmamasi durumunda kargo firmasi
ile temas kurarak Uriin'tin sevkiyatini takip etmek ALICI'nin sorumlulugundadir. Uriin, ALICI'dan baska
bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun adresinde bulunmamasi veya
teslimat kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde ALICI'nin Uriin'ii geg teslim
almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Uriin'tin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya
kargonun SATICl'ya iade edilmesinden dolayi olusan giderler ALICl'ya aittir.

4.3. Teslimati yapacak kargo firmasinin ALICI'nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde, ALICI'nin
Urlin'G SATICI tarafindan bildirilecek bir diger yakin subesinden teslim almasi gerekmektedir. Bu
hususta ALICl'ya gerekli bilgilendirme, e-posta, SMS veya telefonla yapilacaktir.

4.4. Uriin'tin teslimat masraflari aksine bir hitkiim yoksa ALICl'ya aittir. SATICI, internet Sitesi'nde
teslimat Ucretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflari Satici'ya ait olacaktr.

4.5. Malin teslimati; SATICI'nin stokunun misait olmasi halinde ve 6demenin gerceklesmesinden
sonra taahhiit edilen siirede yapilir. SATICI, siparis konusu Uriin ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastigi haller sakl kalmak kaydiyla, Uriin', Alici tarafindan mal veya hizmetin siparis
edilmesinden itibaren 30 (otuz) glin icinde teslim eder.

4.6. Urlin'tin normal satis/teslimat kosullari disinda olaganiistii durumlar (hava muhalefeti, yogun
trafik, deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile 30 (otuz) glinlik siire zarfinda teslim edilememesi s6z
konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak ALICI'y1 bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi iptal edebilir,
benzer bir Uriin siparis edebilir veya olagantisti durum sonuna kadar bekleyebilir.

4.7. Herhangi bir nedenle ALICI tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan 6deme
banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI mal veya hizmetin teslimi ylikimlilGgiinden kurtulmus kabul
edilir. ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide diistigu takdirde, kart sahibi
banka ile arasindaki kredi kart s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak
masraflari ve vekalet ticretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi
temerride diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’'nin ugradigi zarar ve
ziyanini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder

4.8. Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde SATICI bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (ig) glin icinde ALICI'y1 bilgilendirir ve varsa teslimat masraflari



da dahil olmak lzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on doért) gln
icinde iade eder ya da ALICInin s6zIU/yazili onayini almak kaydiyla, esit kalite-fiyatta baska bir
mal/hizmeti tedarik edebilir ve S6zlesme konusu taahhidini bu suretle yerine getirmis sayilir. ALICI
s6z konusu onay! verip vermemekte her bakimdan serbesttir ve onay vermedigi hallerde yukarida
bahsi gecen bedel iadesi yapilir.

4.9. ALICI, Uriin'i teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun
gordugiinde, Uriin't kabul etmemek ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi
halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.10. ALICI'nin, SATICI tarafindan aksi yazili éngériilmemis ise, Uriin'ti teslim almadan énce Uriin'iin
bedelini tamamen 6demis olmasi gerekir. Pesin satislarda teslimattan énce Uriin bedeli SATICl'ya
tamamen 6denmedigi, taksitli satislarda vadesi gelen taksit tutari tediye edilmedigi takdirde SATICI,
tek tarafli olarak Sozlesme'yi iptal edebilir ve Uriin'ii teslim etmeyebilir.

4.11. Herhangi bir nedenle ALICI tarafindan yapilan 6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI
Uriin'tin teslimi yikiimliligiinden kurtulmus kabul edilir. Uriin'iin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi
kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri
olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun mal veya hizmetin bedelini SATICI'ya
o6dememesi halinde, ALICI kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla mal veya hizmeti 3 (lig) giin iginde
SATICl'ya iade etmekle ylkimlidir. Bu halde teslimat giderleri ALICI'ya aittir.

Uriin bedelinin 6denmemesi ALICI'nin bir kusurundan veya ihmalinden kaynaklaniyor ise kargo
masraflari ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI'nin iadeyi kabul etmeksizin Uriin bedeli alacagi takip
dahil diger tim akdi-kanuni haklari ayrica ve her halde saklidir. Tereddiite mahal vermemek
bakimindan; ALICI'nin satis bedelini, bankalardan (finansman kuruluslar dahil) sahip oldugu kredi
kart, taksit kart v.b. ile 6dedigi hallerde, bu kartlarin sagladigi tim imkanlar dogrudan kart veren
kurulusca saglanmis kredi ve/veya taksitli 6deme imkanlaridir; bu ¢cercevede gerceklesen ve SATICI'nin
bedelini defaten veya peyder pey tahsil ettigi Uriin satislari isbu S6zlesme'nin taraflari ydniinden
kredili veya taksitli satis degildir, pesin satistir. SATICI'nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal
haklari (taksitlerin 6ddenmemesi halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun timiinin temerriit
faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) ilgili mevuzat ¢ergevesinde mevcut ve saklidir. ALICI'nin
temerridid durumunda yirirlikteki kanunlarin 6ngordigi sekilde aylik oranda temerrit faizi tatbik
edilir.

5. SATICI’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

SATICI, her tirlG ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gére saglam, standartlara uygun bir
sekilde isi dogruluk ve diristlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yikseltmeyi,
isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile hareket etmeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder.

6. ALICI'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

6.1. ALICI, internet Sitesi'nde yer alan Sézlesme konusu Uriinler'in temel nitelikleri, satis fiyati ve
odeme sekli ile teslimat ve kargo bedeline iliskin olarak SATICI tarafindan yiklenen 6n bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. ALICI’nin; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesinin, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan énce
oldugunu, SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen lrlinlere ait temel



ozellikleri, Grinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.2. ALICI, tuketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan SATICI iletisim bilgilerini kullanarak
ve/veya internet Sitesi'nde yer alan Hakkimizda sekmesinden ulastirabilirler.

6.3. ALICI, isbu Sdzlesme'yi ve On Bilgilendirme Formu'nu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli
sozlesmelerin akdinden dnce SATICI tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken adres, siparisi verilen mal
veya hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat ile teslimat
fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

6.4. ALICI'nin tiizel kisi olmasi halinde, ALICI ticari ya da mesleki amaglarla satin aldigi Uriinler igin
cayma hakki basta olmak tizere Kanun kapsamindaki haklardan yararlanamayacaktir. Ayrica, ALICI'nin
tizel kisi oldugu hallerde vergi mevzuat geregi, ALICI tarafindan kanunen iade faturasi kesilmesi
gereken hallerin yani sira Uriin'le beraber iade edilecek olan fatura lizerinde, iade ile ilgili bolim
doldurulup imzalanacaktir. Faturasi tiizel kisiler adina diizenlenen siparis iadeleri, iade faturasi
kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir.

6.5. isbu Sozlesme ve On Bilgilendirme Formu, Sézlesme ALICI tarafindan internet Sitesi'nde
onaylanarak kurulduktan sonra ALICl'ya elektronik posta ile gonderilecektir. ALICI, S6zlesme'ye ve On
Bilgilendirme Formu'nu istedigi sekilde buradan erisilebilecegini anlar ve kabul eder. S6z konusu
metinler SATICI tarafindan 3 (ig) yil slire ile saklanacakdtir.

6.6. ALICI'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi
sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet
Ucretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi temerriide diismesi
halinde, ALICI'nin borcu gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyandan ALICI sorumlu
olacaktir.

6.7.SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi tarafindan
giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim bilgileri (izerinden
mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim, pazarlama, bildirim ve diger
amaglarla ALICI’'ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu s6zlesmeyi kabul etmekle SATICI’nin
kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan
etmektedir.

6.8. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesine lye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gercege
uygun oldugunu, SATICI’'nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tiim zararlari,
SATICI’nin ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahhit eder.

6.9.ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hikiimlerine riayet etmeyi ve
bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahht eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai
yuakimlalikler tamamen ve minhasiran ALICI'y1 baglayacakdr.

6.10. ALICI, SATICl’ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amac icin, baskalarinin maddi ve manevi
haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, liye baskalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici
veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.

6.11. SATICl'ya ait internet sitesinin Gzerinden, SATICI’'nin kendi kontroliinde olmayan ve/veya baskaca
Ugunci kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya baska iceriklere link



verilebilir. Bu linkler ALICI’'ya yonlenme kolayhgi saglamak amaciyla konmus olup herhangi bir web
sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere
yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

6.12. isbu sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden tiye isbu ihlal
nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’yi bu ihlallerin hukuki ve cezai
sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal ettirilmesi
halinde, SATICI'nin Gyeye kars Uyelik s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde
bulunma hakki sakhdir.

6.13. SATICInin bedel iadesi yapacagi hallerde, ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde, Griin tutari,
siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI,
SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina
iliskin ortalama sirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin
hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi
gecikmeler icin SATICI’yI sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.14.ALICl ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Grtiniin ALICl'ya
tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acigi tespit edilmesi halinde, SATICI,
kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya
ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz
etmesini ALICI'dan talep edebilir. ALICI’'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek
surede siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat igerisinde karsilanmamasi halinde ise
SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

7. CAYMA HAKKI

7.1. ALICI Uriin'Gi teslim aldig tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekge
gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin bu Sdzlesme'den cayma hakkina sahiptir. ALICI, Uriin'lin
teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

7.2. ALICI, cayma hakkini telefona gelen iade kargo kodu olusturma seceneginden talep edebilir.
ALICI'nin ilgili iade talep formunu doldurup iade adres bilgilerini alarak, cayma hakkini kullandig
tarihten itibaren 10 (on) giin igcinde Uriin'ti geri gondermesi gerekmektedir. Uriin ile beraber
faturasinin, malin kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlari, Uriin ile birlikte hediye edilen
diger Urinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir. ALICI, cayma siiresi icinde
mal, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Buna gbre, cayma tarihine kadarki
stirecte Uriin'tin kullanim talimatlarina, teknik dzelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde
kullanilmamasindan o6tiri degisiklik veya bozulma olursa ALICI cayma hakkini kaybedebilir; SATICI'nin
takdirine bagli olarak, iade edilecek Uriin bedelinden degisiklik / bozulma kadar indirim yapilabilir.

7.3. ALICl iade edecegi Uriin'i Satici’'ya On Bilgilendirme Formu'nda belirtilen Satic’nin anlasmali
kargo sirketi ile gdnderdigi siirece, iade kargo bedeli SATICI’ya aittir. ALICI'nin iade edecegi mali On
Bilgilendirme Formu'nda belirtilen SATICI'nin anlasmali kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile
gondermesi halinde, iade kargo bedeli ve malin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan SATICI sorumlu
degildir.

7.4. ALICI'nin cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (on dért) giin igerisinde, varsa malin teslim
masraflari da dahil olmak Gzere (malin SATICI'nin iade i¢in belirttigi tasiyici araciligiyla geri



gonderilmesi kaydiyla), ALICI'nin ilgili mal veya hizmete iliskin yaptigi tim 6édemeler ALICl'ya satin
alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya ytukimlulik
getirmeden ve tek seferde iade edilecektir. Kredi karti ile yapilan islemlerde, Uriin bedelinin bankaya
iadesi isleminin SATICI tarafindan yapilmasinda sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen bankayla
ilgili bir stire¢ oldugundan, ALICI olasi gecikmeler igin SATICI’'nin herhangi bir sekilde miidahalesi ve
sorumluluk Gstlenmesinin mimkiin olamayacagini simdiden kabul eder.

8. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
8.1. Tiiketici mevzuat uyarinca ALICI asagidaki hallerde cayma hakkina sahip degildir:

i. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve SATICI’nin kontroliinde olmayan
mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (6rn. ziynet, altin ve glimis kategorisindeki trtnler);

ii. ALICI'nin istekleri veya agik¢a onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri
gonderilmeye elverisli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme
ihtimali olan mallarin teslimine iliskin s6zlesmelerde;

iii. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmelerde;

iv. Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkin olmayan mallara
iliskin sdzlesmelerde;

v. ALICI tarafindan ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartiyla maddi
ortamda sunulan kitap, ses veya goriinti kayitlarina, yazihm programlarina ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmelerde;

vi. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete, dergi gibi slreli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmelerde;

vii. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin sdzlesmelerde;

viii. Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin s6zlesmelerde;

ix. Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmelerde; ve

x. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin sozlesmelerde (kupon gibi).

8.2. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin kapsami disinda birakilmis olan mal veya hizmetler
(SATICI'nin dlzenli teslimatlari ile ALICI'nin meskenine teslim edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya
da diger glinliik tiketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektéri gibi alanlarda
hizmetler) bakimindan cayma hakki kullanilamayacaktir.

8.3. Ek olarak, tiizel kisi ALICILAR cayma hakkina sahip degildir.

8.4. Cayma hakkinin siparis konusu Grtinlerin tamami veya bir kismi icin kullanildigi durumlarda (varsa
ALICI'nin istifade ettigi) cayma hakkinin sonucu olarak SATICI'nin Uicretsiz kargo (teslim)
kampanyasindaki asgari alisveris tutarinin altina disiilmesi halinde, kampanya kapsaminda tahsil



edilmemis teslim-kargo bedelinin tamami ALICl'ya iade edilecek tutardan disular. ALICI nin teslim-
kargo Ucreti 6dedigi hallerde ise bu licretin tamami ALICl'ya iade olunur.

9. GUVENLIK-GIZLILIK, KiSISEL BILGILER, ELEKTRONIK iLETiSIMLER VE FiKRi-SINAi HAKLAR iLE iLGiLi
KURALLAR

INTERNET SITESi'nde bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-kullanimi ve iletisimler ile diger
hususlarda asagida cari esaslari belirtilen gizlilik kurallari-politikasi ve sartlar gegerlidir.

9.1.ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi igin gerekli 6nlemler,
SATICI tarafindaki sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gére gliniimiiz teknik imkanlari
Olglsiinde alinmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI cihazindan girildiginden ALICI
tarafinda korunmalari ve ilgisiz kisilerce erisilememesi icin, virls ve benzeri zararli uygulamalara iliskin
olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICl'ya aittir.

9.2. ALICI'nin INTERNET SITESi'ne tiyeligi ve alisverisleri sirasinda edinilen bilgileri SATICI, her tiirlii
bilgilendirme, reklam-tanitim, promosyon, satis, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve tiyelik
uygulamalari amach yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletisimler i¢in siiresiz olarak veya
ongorecekleri sure ile kayda alinabilir, basili/manyetik arsivlerde saklanabilir, gerekli gérilen hallerde
glincellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle islenebilir.
Bu veriler ayrica kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere iletilebilir. ALICI kisisel
olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kisisel verilerin korunmasi hakkinda mevzuat ile elektronik
ticaret mevzuatina uygun bigcimde yukaridaki kapsamda kullanimina, paylasimina, islenmesine ve
kendisine ticari olan-olmayan elektronik iletisimler ve diger iletisimler yapilmasina muvafakat ve izin
vermistir.

9.3. ALICI SATICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve/veya
iletisimleri her zaman igin durdurabilir. ALICI'nin bu husustaki agik bildirimine gore, kisisel veri
islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami stire icinde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken
muhafazasi gerekenler ve/veya miumkin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya
da kimligi belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile
ilgili islemler, aktarildigi kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde diizeltilmesi, dizeltilen bilgilerin ilgili
Gglnc kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi
sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICl'ya her zaman yukaridaki iletisim
kanallarindan basvurabilir ve bilgi alabilir. Bu hususlardaki basvuru ve talepleri yasal azami streler
icinde yerine getirilecek yahut hukuki gerekcesi tarafina agiklanarak kabul edilmeyebilecektir.

9.4. INTERNET SITESi'ne ait her tiirlii bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda; SATICI'nin anlasmasina gore diger tglncl sahislara ait olanlar
harig; tum fikri-sinai haklar ve milkiyet haklari SATICI'ya aittir.

9.5. SATICI yukaridaki konularda gerekli gérebilecegi her tirll degisikligi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yapma hakkini sakli tutar; bu degisiklikler SATICI
tarafindan INTERNET SITESi'nden veya diger uygun ydéntemler ile duyuruldugu andan itibaren gecerli
olur.

9.6. INTERNET SITESi'nden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-giivenlik politikalari ve
kullanim sartlari gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu degildir.



10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

10.1. Bu S6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligi'nca yasa geregi her yil
belirlenen-ilan edilen parasal sinirlar dahilinde il ve ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan
durumlarda Tuketici Mahkemeleri gorevlidir. ALICI, bu ¢cercevede, kendisinin veya dilerse SATICI'nin
yerlesim yerindeki (ikametgahindaki) Hakem Heyetleri veya Tiiketici Mahkemeleri'ne basvurabilir.

10.2. isbu Sézlesme tahtinda taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda elektronik posta araciligiyla yapilacaktir. ALICI, isbu S6zlesme'den dogabilecek
ihtilaflarda SATICI'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu
elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu
maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. ALICI'NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

ALICI, asagidaki hususlarda, bu Sdzlesme'nin ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde kabulii ile
kurulmasindan ve gerek siparisi, gerek 6deme yiikimlilGgi altina girmesinden énce INTERNET
SITESI'nin ilgili sayfalari-kisimlarindaki tiim genel-6zel agiklamalari gérerek ve inceleyerek
bilgilendigini teyiden kabul eder.

- SATICI'nin unvani ve iletisim bilgileri ile giincel tanitici bilgileri,

- Urtin(ler)'in INTERNET SITESI'nden alinmasi sirasindaki satis islemi agamalari ile yanlis girilen
bilgilerin dizeltilmesine iliskin amaca uygun araglar-yéntemler,

- SATICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri icin gegerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve ALICl'ya
elektronik iletisim kurallari ile ALICI'nin bu hususlarda SATICl'ya verdigi izinler,

ALICI'nin kanuni haklari, SATICI'nin haklari ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,
- Uriinler igin SATICI tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

- Sozlesme konusu Uriin(ler) igin SATICI tarafindan kabul edilen 6deme yéntem-araglari ile Uriinler'in
temel ozellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak GzereALICI'nin
SATICl'ya 6deyecegi toplam bedel),

- Uriiler'in ALICl'ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler,

- Urinler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin ifasina iliskin bilgiler, bu
hususlarda taraflarin taahhut-sorumluluklari,

- ALICI'nin cayma hakkina sahip olmadigi Uriinler ve diger mal-hizmetler,

- ALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siresi ve usuli ile hakkin
suresinde kullanilmamasi durumunda ALICI'nin cayma hakkini kaybedecegi,

- Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim talimatlarina, olagan isleyisine veya
teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan 6tliri bozuldugu veya bir degisiklige ugradigi takdirde
ALICI'nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her durumda SATICl'ya karsi sorumlu olacagi,
SATICI'nin kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime gore uygun buldugu bir tutari
ALICl'ya yapacagi geri 6demeden tenzil (mahsup) ile tahsil edebilecegi,



- Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Uriinleri SATICI'ya ne sekilde iade edebilecegi ve ilgili tim
mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi ve iade sirasinda ALICI tarafindan
kazanilmis/kullaniimis 6dul puanlari icin yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

- ALICI'nin tiizel kisi olmasi halinde, ticari ya da mesleki amaglarla satin aldigi Uriinler icin (6rnegin
toplu alimlar herhaliikarda bu nitelikte sayilir) cayma hakki basta olmak (izere "tiketici haklarini"
kullanamayacagi,

- Mabhiyetine gore bu Sozlesme'de de yer alan diger tiim satis sartlari ile isbu S6zlesme ALICI
tarafindan INTERNET SITESi'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik posta ile
gonderildiginden ALICI tarafindan istenen sire ile saklanip buradan erisilebilecegi, SATICI'nin da Ug yil
sure ile nezdinde saklayabilecegi.

- Uyusmazlik hallerinde ALICI'nin SATICl'ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile yasal
basvurularini 6502 Sayili Kanun'un ilgili hitkkiimlerine uygun olarak ilce/il Hakem Heyetlerine ve
Tuketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

11 (ON BiR) maddeden ibaret bu Sézlesme, taraflarca okunarak, ALICI tarafindan elektronik ortamda
onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yirirlige girmistir.



